Allgemeine Geschaéftsbedingungen

1. Geltungs bereich

1.1. Vorstehende Bedingungen gelten fiir Warenliekrungen, Montagen, Inbetriebnahmen, Kundendienste,
Uberpriifungen und Reparaturen soweit sie von unserem Personal oder durch von uns beaufragten Firmen
durchgefiihrt werden.

2. Vertragsschluss und Vertragsinhalt

2.1. Esgelten ieBlich diese Gesct ingungen. Den Geschéfts-und Einkaufsbedingungen des
Auftraggebers wird ausdriickich widersprochen. Abweichende Vereinbarungen bedirfen der ausdriickichen
schriftichen Zustimmung desAuftragnehmers

2.2. Angebote des Auftragnehmers sind bis zum VertragsabschluB grundsatziich freibleibend und
unverbindlich. Ein Vertrag gilt als geschlossen, wenn der Auftragnehmer die Annahme schiiftlich bestatigt
oderdie Lieferung ausfiihrt.

2.3. Im Interesse einer technischen Weiterentwicklung bleibt das Recht vorbehalten, Konstruktions- und
Ausfiihrungsanderungen auch nach Auftragsannahme vorzunehmen, soweit dies fir den Auftraggeber
zumutbar ist.

3. Preise
3.1. Esgelten die zum Zeipunkt des Vertragsabschlusses jeweils giiltigen Preislisten bzw. Stunden- und
Verrechnungssatze. Die Preise gelten ab Werk zzgl. der jewels gliltigen gesetzlichen Umsatzgeuer.

4. Zahlung / Zahlungsv erzug

4.1. Zahlungen fir Warenlieferungen sind innerhalb von 30 Tage netto zu leisten. Zahlungen fir
Lohnarbeiten sind sofort netto (max. innerhadb 14 Tagen) zu leisten. Ausschlaggebend ist die Angabe auf
der Rechnung. Bei Auslandsgeschaften und erstmaligen Lieferungen ist der Aufragnehmer berechtigt
Vorauszahlung zu verlangen. Den vom Auftraggeber vorgegeberen, hiervon abweichenden
Zahlungsbedingungen, wird ausdriickich widersprochen.

4.2. Die Abrechnungen erfolgen nach Beendigung der Leistungen bzw. mit Versand bzw. Meldung der
Abholbereitschaft der Ware

4.3. Bei einer Montagedauer (Diengleistung) oder Vorfinanzierungsiauer (Warenlieferungen) > 2 Wochen
bzw. groRerer Vorfinanzierungssummen, ig der Auftragnehmer auch vor der endgiltigen Erfillung
berechtigt, Tellrechnungen zu erstellen.

4.4. Bei Zahlungsverzug werden zunéchst Mahngebiihren von EURO 5,00 (2. Mahnung) bzw. EURO
10,00 (3. Mahnung) erhoben, danach erfolgt zusétzlich die Berechnung von Zinsen in Hohe von 5 % p.a.
uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank ab Beginn des Zahlungsverzugs, jeweils
zuziiglich dergesetzlichen Umsatzsteuer.

4.5. Gegen die Anspriiche des Auftragnehmers kann der Auftraggeber nur dann aufrechnen, wenn die
Gegenforderung desAuftraggebers unbestritten oderrechtskréftig festgestelltist. Ein Zuriickbehaltungsrecht
des Auftraggebers besteht nur, oweit die sich gegeniiberstehenden Anspriche aus demslben
Vertragsverhaltnis herriihren.

5. Lieferung/Leistungsabnahme
5.1. Liefertermine oder Lieferfristen sind schriftlich anzugeben.
5.2. Der Auftraggeber kann bei Warenlieferungen 6 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen

Liefertermins oder einer unverbindichen Lieferfria den Auftragnehmer schriftlich auffordern, binnen
angemessener Frist zu liefem. Mit dieser Mahnung lommt der Auftragnehmerin Verzug. Neben Lieferung
kann Ersatz des Verzugsschadens nur verlangt werden, wenn dem Auftragnehmer Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Lag fallt. Der Auftraggeberkann dem Auftragnehmer im Falle des Verzugs auch schriftlich
eine angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung setzen. Nach erfolglosem Ablauf der Nachfrist ist
der Auftraggeber berechtigt, schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten. Ist der Auftraggeber eine jurigische
Person des offentlichen Rechts, ein éffentlich-rechtliches Sondervermégen oder ein Kaufmann, bei dem der
Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes gehort, steht ihm ein Schadensersatzanspruch nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit des Auftragnehmers zu.

5.3. Ein Uberschreiten von zuvor angegebenen Frigen fiir die Fertigstellung von Dienstleistungen (auch in
Verbindung mit Materiallieferungen) berechtigt den Aufraggeber nicht Abziige vorzunehmen oder
Schadensersatzforderungen geltend zu machen.

5.4. Verzogern sich Dienstleistungen oder kdnnen diese zum (auch mindlich vereinbarten) Termin, aus
Griinden die der Auftagnehmer nicht zu vertreten hat, nichtdurchgefiihrt werden, hat der Auftraggeber alle
hieraus entgandenen Kosten, insbesondere fir Wartezeiten und weitere erforderliche Reisen des
Kundendiengpersonals, zu tragen.

5.5. Hohere Gewalt, Aufruhr, Streik Aussperrung und sonstige Umsénde, die der Auftragnehmer nicht zu

vertreten hat, verandern die vorgenannten Termine und Fristen um die Dauer der dadurch bedngten
Leistungsstémungen.

5.6. Der Auftragnehmer ist zu Teillieferungen berechtigt.
6. Gefahreniibergang / Versand
6.1. Fur Warenlieferungen ist Erfillungsort der Sitz des Auftragnehmers. Ist seitens des Auftraggebers

keine Anlieferung erwiinscht ist dieser verpflichtet innerhalb von 8 Tagen nach Zugang einer
i eige den Vertra 1stand am vereinbarten Abnahmeort zu prifen und abzunehmen.
Erfullungsort fiir Dienstleistungen und Anlieferungen is die Anschrift der Leistungserbringung

6.2. Der Gefahreniibergang bei Warenlieferungen erfolgt mit Ubergabe an das Trangortuntemehmen. Der
Abschluss von Transport- oder sonstigen Versicherungen bleibt dem Auftraggebern iiberlassen. Der
Gefahrentibergang bei Dienstieistungen und Anlieferungen erfolgt mitder Abnah durch den AL

am Erfullungsort.

6.3. Erfolgt, aus Griinden die der Auftragnehmer richt zu vertreten hat, keine schiiftliche Abnahme (von
erbrachten Dienstleisungen und hieei verbautem Material) durch den Auftraggeber, so gilt diese mit der
Abreise des Servicepersonals als erfolgt. Fordert der Auftraggeber eine nochmalige Anwesenheit des
Servicepersonals zur Ubergabe und Abnahme, o werden die hieraus entstehenden Kosten dem
Auftraggebergesondert in Rechnung gestellt.

6.4. Mit der erfolgten Abnahme von Diendleistungen geht die Gefahr und Sorge fiir die betriebsmaRige
Instandhaltung der Anlage bzw. Einzegerate auf den Auftraggeber tiber.

7. Rucklieferungen

7.1. Bei RicKieferung bestellungsgeméan gelieferter Ware, wird eine Wiedereinlagerungsgebthr in Hohe

von 20 % desWarenwe rtes fallig.

8. Gew ahrleistung
8.1. Der Auftragnehmer leistet Gewahr fir eine dem jeweiligen Stand der Technik des Typs des
Vi 1stand t le Fehlerfreiheit.

8.2 Beanstandungen wegen Maéngeln, Falschligferungen und/oder Mengenabweichungen sind, bei
offensichtlichen M&ngeln unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Ware am
Bestimmungrt, beim Auftragnehmer geltend zu machen.

8.3 Mangd, die auch bei sorgfaltiger Prifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind
dem Auftragnehmer unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Sollte dem Auftagnehmer die
Gelegenheit zur Nacherfiillung nicht gewéahrt werden, so ist der Auftragnehmer von der Sachmangelhaftung
befreit.

8.4 Nach Ablauf von 6 Monaten vom Tage des Warenerhalts bzw. der Leistungsabnahme, kann der
Auftraggeber Gewahieistungsan spriiche nicht mehr geltend machen.
8.5 Im Falle der ungerechtfertigten Méngelriige, ist der Auftagnehmer berechtigt, die zusitzlich
entstandenen Aufwendungenvom Auftraggeber ersetzt zu vedangen.

8.6. Der t 1stand ist moglichs in Originalverpackung unter Angabe der
Beanstandung unverziiglich an den Auftragnehmer einzusenden. Der Auftraggeber hat die unmittelbaren
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Kosten der Riickieferung zu tragen. Nacherfillungen erfolgen nach Wahl des Auftragnehmers entsprechend
den technischen Erfordernissen durch Ersatz, Instandsetzung fehlerhafter Teile oder Gutschrift. Ersetzte
Teile werden Eigentum des Auftragnehmers.

8.7. Fur vom Auftragnehmer gelieferte fremde Erzeugnisse, gilt die Haftung grundsétzlich nur im Umfang
der Haftungstibernahme durch den Vorieferanten

8.8. Der Aufragnehmer hat das Recht, den geriigten Mangel an Ort und Stelle selbst oder durch einen
Vertreter feststellen zu lassen. Ohne ausdriickiche Zustimmung des ist dem Al

jedwede Manipulation an der beméngelten Sache untersagt. Zuwidetandlungen fihren zum sofortigen.
Verlust der Gewahrleigungsanspriiche.

8.9. Gewahrleistungsanspriiche gegen den Auftragnehmer stehen nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu
und sind nicht abtretbar.

8.10. Bei unsachgemaRer Verwendung, Pflege, Wartung sowie Manipulation seitens des Auftraggebers
oder  Dritter, ibemnimmt der  Auftragnehmer  keinerlei Garantie, Gewahrleigung oder
Schadensersatzanspriiche. Natiirlicher VerschleiR ist von der Gewéhrleistung ausgeschlossen

8.11. Ein Recht auf Wandlung oder Minderung sowie auf Schadenersatz irgendwelcher Art, insbesondere
entgangenen Gewinns oder Wiedererstattung der unmittelbar oder mittelbar durch die Annahme/Abnahme
oder Verwendung der fehlerhaften Ware/Leistung dem Auftraggeber erwachsenen Kosten, ist
ausge chlossen

8.12. Die durch unseren Kundendienstmonteurim Garantiefall tatsachlich aufgewendete Arbeitszeit geht zu
Lasten des Auftragnehmers. Wartezeiten, die nicht durch den Auftragnehmer zu vertreten sind, werden in
Rechnung gestellt.

9. Eigentumsv orbehalt

9.1. \Vertragsgegenstande bleiben bis zum Ausgleich der dem Auftragnehmer aufgrund des Vertrags
zustehenden Forderung Eigentum des Auftragnehmers. Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir
alle Forderungen, die der Auftragnehmer gegeniiber dem Auftraggeber im Zusammenhang mit dem
Vertragsgegen gand nachtraglich erwirbt.

9.2. Der Auftraggeber ist zur WeiterverdauBerung oder -verarbeitung der Vorbehaltsware im
ordnungsgemaRen Geshaftsbetrieb gegen sofortige Zahlung oder unter Eigentumsvorbehalt berechtigt.

9.3. Der Auftraggeber tritt seine Forderung gegen den Drittchuldner aus der WeiterverauRerung bzw. -
verarbeitung der Vorbehaltssache mit allen Nebenrechten bis zur Hohe des Rechnungsbetrags mit der
Befugnis des Forderungseinzugs schon jetzt sicherheitshalber an den Auftragnehmer ab. Der Auftragnehmer
nimmt die Abtretung shon jetzt an. Ubersteigt der Wert dieser Sicherung die Hohe der Forderung des
Auftragnehmers um mehr als 20 %, wird dieser insoweit die Sicherung auf Verlangen des Auftraggebers
freigeben. Der Auftraggeber ist bis auf Widerruf berechtigt die an den Auftragnehmer abgetretenen
Forderungen treuhanderisch und auf Rechnung des Auftragnehmers einzuziehen. Die eingezogenen Eddse
stehen dem Auftragnehmer zu und sind an diesen abzuliefern. Auf Verlangen des Auftragnehmers ist der
Auftraggeber verpflichtet, die Abtretung dem Dritten bekannt zu geben und de zur Geltendmachung der
Rechte des Auftragnehmers gegen den Dritten erforderichen Auskiinfte zu geben.

10. Haftung

10.1. Der Auftragnehmer
ausschlieBlich fiir Sach-
Haftpflichtversicherung

10.2. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers infolge Betriebs oder Produkiionsaudalles sowie
wegen sonstiger mittelbarer Schaden sind ausgeschlosen sofem diese nicht vorsatzlich durch Personal des
Auftragnehmersve rursacht wurden. Der Nachweis de s Vorsatzes ist vom Auftraggeber zu fiihren.

10.3. Sollten infolge von vom Auftraggeber zu vertretenden Griinden Nacharbeiten, insbesondere zur
Mangd- oder Schadensbeseitigung erforderlich werden, ist dem Auftragnehmer vom Auftraggeber die dazu
erforderliche Zeit und Gelegenheit einzuraumen. Wird dies vom Auftraggeber verweigert oder die
Nachameiten bzw. Instandsetzungsarbeiten eigenmachtig vom Auftraggeber oder einem von ihm
beauftragten Dritten ausgefiihrt, kdnnen an den Auftragnehmer keine Anspriiche gestellt werden, es sei
denn, der Autragnehmer hat die erforderlichen Nacharbeiten oder die Beseitigung der von ihm zu
vertretenden Mangel bzw. Schaden grundlos verweigert.

10.4. Alle Wartungs- und Senicearbeiten werden nach den jeweils giiltigen DVGW Empfehlungen, DVS-
Merkbléattern, sowie T i Regeln fir i icherheit (TRBS)

10.5. Im Ubrigen ist die Haftung héchstens auf den Betrag des Entgelts der konketen Lieferung oder
Leistung begrenzt.

10.6. Diese Haftungsbeschrankungen gelten fir samtliche Schéaden, insbesondere fir solche aus der
Verletzung vorvertraglicher Pflichten, Beratungspflichten und aus positiver Forderung sverletzung sowie fir
Schaden bei Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

10.7. Die Gewahrleistungsrechte gemaR Ziffer 9 (Gewahrleigung) bleiben unberiiht. Anspriiche wegen
Lieferverzug sind in Ziffer 6 abschlieRend geregelt.

haftet unter Beriicksichtigung dler unter
und Personenschaden und ausschlieBlich

Punkt 9 aufgefiihten Punkte
im Rahmen der bestehenden

11. Widerrufsbelehrung

11.1. Der Auftraggeber kann seine Bestellung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in
Textfom (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn der Auftraggeber die Sache vor Fristablauf tibedassen
bekommt - durch Riicksendung der Sache widerrufen.

11.2. Im Fall eéines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leigungen zuriickgewahren und
ggf. gezogenen Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickge wéhren,
muss der Auftraggeberggf. Wertersatz leisten. Im Ubrigen kann der Auftraggeber die Pficht zum Wertersatz
fur eine durch die bestimmungsgeméRBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, in dem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf Gefahr des Auftragnehmers zuriickzusenden. Der
Auftraggeber hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fir den Auftragnehmer mit der Absendung =iner Widerruferkarung oder der Sache, fiir den
Auftragnehmermitderen Empfang.

12.  Ricktritt
12.1. Bis zum Warenversand kann der Auftragnehmer vom Vertrag zuriickzutreten, wenn sich der

Al berin nicht m MaR ver verhalt oder sich dessen Vermégenslage wesentlich
verschlechtert.
13. Gerichtsstand, anwendbares Recht

13.1. Falls kein anderer Gerichtsstand ge<tzlich zwingend vorgeschrieben ist, wird fir samtliche
gegenwartige und zukiinfige Anspriche und sonstige Streitigkeiten zwischen Auftraggeber und
Aufragnehmer als ausschlieRlicher Gerichtsstand Mettmann vereinbart.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die bezlglich der Geschéaftsbeziehungen oderim Zuammenhang
mit dieser erhaltenen Daten (ber den Auftraggeber im Snne des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verarbeiten.

Haan den, 01.01.2016



